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Was ist CETIS? 
CETIS ist die von 
Kull AG entwickelte CTI-
Lösung. CTI steht für 
Computer Telephony In-
tegration und verbindet 
die Teilnehmervermitt-
lungsanlage ("Telefon-
zentrale") mit der In-
formatik. 

Mit einer relativ kleinen 
Investition können 
Komfort und Produktivi-
tät beim Telefonieren 
wesentlich erhöht wer-
den. 

Kull AG 
Kull AG ist eines der 
ältesten Schweizer 
Software-Unternehmen 
in der Schweiz und hat 
grosses Know-how in 
Embedded Systems 
und Datenbanken. 

Sehen Sie unter www.kull.ch/cti 
nach und/oder verlangen Sie 
eine unverbindliche Vorführung. 
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Schon ein kleiner Vorsprung 
kann entscheidend sein! 

 
Schon bevor Sie den Telefon-
hörer abnehmen, wissen Sie 
wer dran ist. Sie haben einen 
Moment Zeit zu überlegen, 
was der Anrufer wohl möchte, 
und wie Sie reagieren könn-
ten. 

In Verbindung mit einem CRM, 
oder ERP können sogar die 
zugehörigen Daten (History, 
offene Posten, Aufträge, oder 
die Stammdaten des Anrufers) 
sofort auf den Bildschirm ge-
bracht werden (Option). 

BLEIBEN SIE AM BALL 

Schauen Sie nach, wer versucht 
hat, Sie in Ihrer Abwesenheit zu 
erreichen. Es könnte ein wichti-
ger Kunde sein, ein unverzügli-
cher Rückruf kann den Auftrag 
sichern. CETIS registriert die An-
rufe auch bei ausgeschaltetem 
PC. 

BEHALTEN SIE IMMER DEN 
ÜBERBLICK 

Sie kennen das: In hektischen 
Zeiten ist es nicht immer mög-
lich Telefongespräche sofort zu 
notieren. Ein Blick auf das von 
CETIS automatisch erstellte Te-

lefonjournal zeigt Ihnen, mit 
wem Sie gesprochen haben, 
und erinnert Sie daran, was Sie 
noch zu erledigen haben. 
Zufriedene Kunden und Liefer-
anten danken es Ihnen. 

SUPPORT UND BERATUNG 
RICHTIG FAKTURIEREN 

Sie sind als Berater, Anwalt, 
oder Supporter tätig, und Ihre 
Zeit am Telefon soll dem richti-
gen Kunden belastet werden. 
CETIS hilft Ihnen dabei. Sie ver-
gessen nie mehr einem Kunden 
für eine telefonische Konsulta-

tion Rechnung zu stellen. Ihr 
Umsatz wird gesteigert. 

WENN SIE MIT IHREM BIS-
HERIGEN CTI-SYSTEM NICHT 
ZUFRIEDEN SIND 

CETIS läuft auf dem Server und 
ist deshalb wesentlich stabiler 
als Systeme, welche auf den  
Clients installiert werden. Wei-
tere Vorteile sind:  
 Benötigt keine Installation 

auf dem Client (ausser einem 
Internet Browser) 

 einfach integrierbar in andere 
Applikationen, wie CRM, 
Kreditoren/Debitoren, Zeit-
erfassung, Auftrag usw. 

 Verpasste Anrufe werden 
auch bei ausgeschaltetem 
Client registriert. 

 Alle Weiterverbindungen ei-
nes externen Gesprächspart-
ners werden übersichtlich 
dargestellt. 

 Ihr Telefonjournal können Sie 
selbst von zuhause oder von 
irgend einem  anderen Inter-
net-Anschluss einsehen. 

Anzeige der erhaltenen/getätigten Anrufe, Flagge zeigt ankommenden Anruf 

http://www.kull.ch/cti

