Schon ein kleiner Vorsprung
kann entscheidend sein!

Schon bevor Sie den Telefon-
horer abnehmen, wissen Sie
wer dran ist. Sie haben einen
Moment Zeit zu iiberlegen,
was der Anrufer wohl méchte,
und wie Sie reagieren koénn-
ten.

In Verbindung mit einem CRM,
oder ERP konnen sogar die
zugehorigen Daten (History,
offene Posten, Auftrage, oder
die Stammdaten des Anrufers)
sofort auf den Bildschirm ge-
bracht werden (Option).

Was ist CETIS?

CETIS ist die von

Kull AG entwickelte CTI-
Loésung. CTl steht fir
Computer Telephony In-
tegration und verbindet
die Teilnehmervermitt-
lungsanlage ("Telefon-
zentrale") mit der In-
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hat, Sie in Ihrer Abwesenheit zu
erreichen. Es kénnte ein wichti-
ger Kunde sein, ein unverzugli-
cher Ruckruf kann den Auftrag
sichern. CETIS registriert die An-
rufe auch bei ausgeschaltetem
PC.

BEHALTEN SIE IMMER DEN
UBERBLICK

Sie kennen das: In hektischen
Zeiten ist es nicht immer mog-
lich Telefongesprache sofort zu
notieren. Ein Blick auf das von
CETIS automatisch erstellte Te-

2 CTI Web Client - Microsoft Internet Explorer,
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Aktuelle Anrufe

41 351 Muster, Mobile (Kull 45)
41219242113 A (Mevey)
41799939939 ¥ Kaufnann, Angelika (Mobile)

[ Bucher, Andreas (Raum 57)

[ Mestls 54 (Vevey)

[ Bieri, Jirg (Raum 58)

[ Microsoft (Redmond) Number Range
[ Halder, Michael (Raum 42)

[ Kaufmann, Angalika (Mabile)
gemg Bill {Micros of, Redmons)

wem Sie gesprochen haben,
und erinnert Sie daran, was Sie
noch zu erledigen haben.
Zufriedene Kunden und Liefer-
anten danken es lhnen.

SUPPORT UND BERATUNG
RICHTIG FAKTURIEREN

Sie sind als Berater, Anwalt,
oder Supporter tatig, und lhre
Zeit am Telefon soll dem richti-
gen Kunden belastet werden.
CETIS hilft Ihnen dabei. Sie ver-
gessen nie mehr einem Kunden
flr eine telefonische Konsulta-
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. Kaufmann, Wil...
A Kaufraann, Wil...
Kaufmann, Wil...

Kaufrann, Wil...

Kaufrann, Wil...
L Kaufmann, Wil..
Kaufmann, Wil..

c
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[ Hsldar, Michasl (Raum 42)

[F Daimler Chrysler AG (Sindelfingen)
[ UBs AG (Asran)

¥ Hans Milller (Meiar AG)

[ Ues A6 (Asrau)

[ Ues AG (Asran)

Anzeige der erhaltenen/getatigten Anrufe, Flagge zeigt ankommenden Anruf

Umsatz wird gesteigert.

WENN SIE MIT IHREM BIS-
HERIGEN CTI-SYSTEM NICHT
ZUFRIEDEN SIND

CETIS lauft auf dem Server und
ist deshalb wesentlich stabiler
als Systeme, welche auf den
Clients installiert werden. Wei-
tere Vorteile sind:

Bendtigt keine Installation
auf dem Client (ausser einem
Internet Browser)

einfach integrierbar in andere
Applikationen, wie CRM,
Kreditoren/Debitoren,  Zeit-
erfassung, Auftrag usw.

Verpasste Anrufe werden
auch bei ausgeschaltetem
Client registriert.

Alle Weiterverbindungen ei-
nes externen Gesprachspart-
ners werden Ubersichtlich
dargestellt.

lhr Telefonjournal kénnen Sie
selbst von zuhause oder von
irgend einem anderen Inter-
net-Anschluss einsehen.

Sehen Sie unter www.kull.ch/cti
nach und/oder verlangen Sie
eine unverbindliche Vorfiihrung.


http://www.kull.ch/cti

